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ДОКЛАД 
Правительства Ульяновской области
о реализации мероприятий административной реформы в 2008 году
1. Общая информация:
1.1.Общие сведения о ходе реализации административной реформы;

В соответствии с Программой проведения административной реформы в Ульяновской области в 2006-2008 годах, утвержденной Распоряжением Правительства Ульяновской области от 06.07.2006 № 314-пр, а также согласно Концепции административной реформы Российской Федерации до 2010 года, приоритетными в реализации мероприятий административной реформы в Ульяновской области в 2008 году были 6 направлений.
1. Управление по результатам
Данное направление предполагало проведение мероприятий по:
1. Разработке и экспертизе показателей результативности исполнительных органов государственной власти (далее – ИОГВ) и органов местного самоуправления (далее – ОМСУ) Ульяновской области, для чего в 2008 году на вооружение были приняты показатели результативности и социально-экономического развития, перечисленные в проекте Соглашения между Минкомсвязи и Правительством Ульяновской области и включенные в систему ГАС «Управление». В связи с тем, что показатели закреплены в нормативно-правовых актах (а именно – в соответствии с  Постановлениями Правительства РФ №607 и №825) необходимость в проведении экспертизы показателей отсутствовала.
2. Подготовка к проведению конкурса на выбор подрядчика на поставку и внедрение системы мониторинга показателей социально-экономического развития Ульяновской области и оценки результативности деятельности органов государственной власти по их достижению. В 2008 году отраслевыми министерствами Ульяновской области согласовано технические требование на внедрение и адаптацию системы ГАС «Управление», по согласованию с Министерством финансов Ульяновской области в 2009 году запланировано проведение одним этапом открытого конкурса. С представителями ЗАО «Прогноз» проведён 03.07.2008 круглый стол по вопросам внедрения и адаптации систем мониторинга социально-экономического развития регионов.
2. Стандартизация и регламентация
Наиболее приоритетным в 2008 году оставалось направление «Стандартизация и регламентация», которое предусматривало:
1. Разработку реестров государственных и муниципальных услуг Ульяновской области, которые в III квартале 2008 года были сформированы и подготовлены к проведению экспертизы. Реестр государственных услуг содержит 273 услуги, реестр муниципальных услуг – 106 муниципальных.
(Приложение в электронном виде: «Реестр государственных услуг Ульяновской области»)

(Приложение в электронном виде: «Реестр муниципальных услуг Ульяновской области»)

2. Проведение экспертизы реестра государственных и муниципальных услуг Ульяновской области – экспертиза реестра была проведена в IV квартале 2008 года. Кроме того, в рамках реализации проекта «Разработка программы повышения качества государственных услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2010 года в Ульяновской области» (Государственный контракт №976 от 15.12.2008, ЗАО Аудиторско-консультационная группа «Развитие бизнес-систем») была проведена экспертиза реестра государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ). По результатам экспертизы в реестр услуг, предоставляемых на базе МФЦ, будут внесены необходимые поправки.
(Приложение в электронном виде: «Итоговый отчет по научно-исследовательской работе: «Разработка программы повышения качества государственных услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2010 года в Ульяновской области»)
3. Утверждение реестра государственных и муниципальных услуг Ульяновской области, что было обеспечено принятием Постановления Правительства Ульяновской области №449-П от 23.10.2008. Муниципальными образованиями области разрабатываются собственные нормативные правовые акты (далее – НПА). Реестры государственных и муниципальных услуг будут утверждены протоколом Правительственной комиссии по проведению административной реформы. В 2009 году эта работа продолжится.
4. Разработку регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг (для наиболее массовых и социально значимых услуг) – были разработаны 60 первоочередных регламентов государственных и муниципальных услуг (32 – государственные услуги и 28 – муниципальные), которые были подобраны не только исходя из принципа массовости и социальной значимости, но и возможности предоставления этих услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг.
(Приложение в электронном виде: Перечень 60 регламентов первоочередных услуг)

Кроме того, была начата работа по созданию и внедрению электронных регламентов предоставления услуг. В первую очередь регламенты разрабатывались для массовых муниципальных услуг, которые в настоящее время предоставляются на базе действующего МФЦ на бульваре Фестивальный, 12 (19 услуг). Результатом этой работы стала возможность упрощения для заявителя процесса сбора справок, необходимых для получения услуги за счёт направления оператором МФЦ запросов в заинтересованные органы власти и получения оттуда готового электронного документа-справки.
5. Проведение экспертизы регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг – экспертиза была проведена в рамках проекта «Развитие МФЦ, созданных в 2007 году, включая увеличение количества государственных услуг, предоставляемых на базе МФЦ», представлены экспертные заключения на 60 регламентов (Государственный контракт №969 от 15.12.2008, ООО «Центр научных исследований и разработок»)
6. Утверждение регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг (для наиболее массовых и социально значимых услуг) – в числе которых утверждено 17 услуг ИОГВ и 3 – ОМСУ. Кроме того, проведены комплексные выездные проверки качества предоставления услуг ИОГВ по действующим административным регламентам. По результатам проверок выявлены недостатки в деятельности ИОГВ. Устный опрос граждан в процессе проведения проверок показал, что регламентация деятельности ИОГВ способствует упрощению получения услуг для заявителей.
(Приложение в электронном виде: перечень утверждённых регламентов)
(Приложение в электронном виде: тексты утверждённых регламентов)
7. Разработку нормативно-правовой базы и методических основ предоставления государственных и муниципальных услуг органами исполнительной власти и местного самоуправления Ульяновской области на базе МФЦ, в рамках которой были приняты за основу методические рекомендации, разработанные Государственным университетом «Высшая школа экономики». Методические основы предоставления услуг на базе МФЦ закреплены в Положении о МФЦ, утверждённом Протоколом заседания оперативного штаба по проведению административной реформы в Ульяновской области в сентябре 2007 г. Положение о МФЦ согласовано с Министерством экономического развития и торговли Российской Федерации.
8. Создание пилотных многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Ульяновской области.
Пилотный МФЦ в Ульяновске (бульвар Фестивальный, 12) открыт в декабре 2007 года, в 2008 году состоялось его официальное открытие.
Число окон МФЦ, предоставляющих государственные и муниципальные услуги, составляет 10 единиц.
В 2008 году начаты работы по экспертизе здания и разработке проектно-сметной документации для реконструкции помещений для 2-го МФЦ в г. Ульяновске по адресу: г. Ульяновск, ул. Л. Толстого, 36. Срок заключения контракта перенесён на февраль 2009 года.
Открытие МФЦ на Фестивальном, 12, а также возможность использования электронных регламентов значительно упростило для заявителей процесс получения государственных и муниципальных услуг: от заявителя требуется теперь меньше справок для получения услуги, что сразу получило одобрение со стороны заявителей. Снижено время предоставления услуги в 3 раза, использование инфо-киосков позволяет ознакомиться не только с перечнем услуг в МФЦ, но и информацией с сайтов ИОГВ и организаций, предоставляющих услуги, система электронной очереди облегчила работу операторов (взаимодействие с заявителями). Проведённая в рамках проекта «Развитие МФЦ, созданных в 2007 году, включая увеличение количества государственных услуг, предоставляемых на базе МФЦ» реконструкция помещений МФЦ на Фестивальном, 12, позволила создать 8 дополнительных окон обслуживания и, по мнению заявителей, повысить комфортность предоставления услуг.
Запущен сайт МФЦ www.mfc.ulgov.ru, на котором размещена информация об адресе МФЦ, телефоне справочной службы (call-центра) (8422) 94-82-82, а также перечень предоставляемых в действующем МФЦ услуг. По мере открытия новых МФЦ сайт получит статус портала, на котором будет содержаться сводная исчерпывающая информация о действующих в Ульяновской области МФЦ, а также о предоставляемых услугах, о возможности предоставления услуг в электронном виде, о регламентах предоставления этих услуг, режимах работы МФЦ и т.п.
9. Формирование перечня услуг предоставляемых на базе МФЦ и плана перехода на предоставление данных услуг на базе МФЦ – перечень государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ, приведён в Положении о МФЦ. Переход на предоставление услуг на базе МФЦ начат в 2008 году. Перечень прошёл экспертизу в рамках реализации проекта «Разработка программы повышения качества государственных услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2010 года в Ульяновской области» (в 2008 году проект по результатам конкурса на поддержку проектов по реализации административной реформы получил финансирование из бюджета РФ в объёме 2 млн.руб. и софинансирование в объёме 2 млн.руб. из бюджета Ульяновской области). В 2009 году число услуг, предоставляемых в МФЦ, планируется увеличить до 60.
На базе действующего МФЦ на бульваре Фестивальный, 12, предоставляются 24 государственные и муниципальные услуги (в 2007 году фактически предоставлялось 20 услуг). Здесь же оказываются дополнительные услуги, в т.ч. коммерческие общим числом более 30 услуг, в т.ч.: выдача справок и форм №№1, 2, 6, 8, 9, 10 (в том числе – в электронном виде с использованием системы электронного документооборота DocsVision – в случаях, когда предоставление справок в электронном виде не противоречит действующему законодательству), оформление заявлений, листов прибытия и убытия граждан, статистических талонов пребывания, выписка справок, оформление копий ордеров по договорам социального найма, копии документов на жильё, ксерокопирование, банковские услуги, приём платежей (в т.ч. в детские дошкольные учреждения, школы искусств,  ГИБДД УВД (в т.ч. спец. платежи – пошлины), ПВС, МУП «ГИЦ» (в т.ч. документация по архитектурным проектам), МУП «БТИ» (в т.ч. по приватизации жилых помещений), УОГУП «БТИ» (документы по технической инвентаризации), Районный имущественный фонд; ФГУ «Земельно-кадастровая палата»; Сотовая связь, НТВ+; платежи Волга-Телеком; за электроэнергию садовых и гаражных обществ; за подписки на печатные СМИ; коммунальные платежи), услуги нотариуса, пользование банкоматом. Общее число услуг (как государственных, так и сопутствующих) составляет более 50.
(Приложение в электронном виде: перечень услуг, предоставляемых в МФЦ)
(Приложение в электронном виде: Положение о МФЦ)
10. Разработка нормативно-правовой базы предоставления государственных и муниципальных услуг ОИВ и ОМСУ Ульяновской области в электронной форме – в соответствии Постановлением Правительства Российской Федерации №931 от 25.12.2007 г. принято решение о создании регионального информационного центра на базе Государственного автономного учреждений «МФЦ» (далее – ГАУ «МФЦ»). Подготовлен проект Устава ГАУ «МФЦ», Положение о МФЦ, разработан и находится на согласовании проект Постановления Правительства Ульяновской области «О создании государственного автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Ульяновской области», в котором будут перечислены требования к созданию ГАУ, а также методология предоставления услуг на базе МФЦ.
В тех случаях, когда не возникает противоречий с действующим законодательством документы для предоставления услуги (например, при оформлении субсидий, регистрации льгот, социального найма жилья, перепланировки помещений, приватизации квартир; для юридических лиц – при аренде земельных участков, нежилых помещений) переведены в электронный вид, что избавляет заявителя от необходимости самостоятельно собирать часть документов в бумажном варианте, - за него это делает оператор МФЦ, направляя запрос в соответствующие органы с использованием системы электронного документооборота (далее – СЭД). Очевидным является и тот факт, что тем самым устраняются предпосылки для коррупционных проявлений при предоставлении услуги, поскольку заявитель практически не контактирует с чиновником.

(Приложение в электронном виде: устав ГАУ «МФЦ»)

11. Перевод процесса предоставления первоочередных государственных и муниципальных услуг ОИВ и ОМСУ Ульяновской области в электронную форму с использованием инфраструктуры многофункционального центра, для чего было заключено соглашение с Министерством экономического развития России о поставке специализированного программного обеспечения по формированию и ведению реестров услуг и функций, а также на поставку портала государственных и муниципальных услуг. Начато наполнение портала государственных услуг, а также внедрение программного обеспечения «Портал государственных услуг» в территориальных органах федеральных органов государственной власти (далее – ТОФОИВ), исполнительных органах государственной власти и органах местного самоуправления на территории Ульяновской области.

Разработана технологическая база для предоставления услуг в электронном виде. В рамках федеральной целевой программы «Электронная Россия» закуплено необходимое оборудование, в т.ч. серверное, компьютерное и сетевое оборудование, периферийные устройства, инфо-киоски, системы электронной очереди с возможностью записи через Интернет, оборудование для обеспечения защиты информации, а также необходимое программное обеспечение.

На базе МФЦ на бульваре Фестивальный, 12 апробирована система электронного документооборота DocsVision, которая фактически является центральным звеном, обеспечивающим работу виртуального электронного офиса (МФЦ), предоставляющего услуги различных учреждений заявителям – физическим и юридическим лицам.
Разработка системы осуществлена силами ООО «Региональный информационный центр (далее ООО «РИЦ»). Система увязывает в единую СЭД в рамках МФЦ органы власти, участвующие в предоставлении услуг заявителям.
Для начала процесса перевода предоставления услуги в электронном виде были проанализированы административные регламенты, разработан справочник типов документов, требующихся для оказания государственных и муниципальных услуг, а так же являющихся промежуточным или окончательным результатом предоставления этих услуг. 

По утвержденному административному регламенту в дизайнере бизнес-процессов (DocsVision) был смоделирован процесс предоставления государственной и муниципальной услуги, где каждому этапу соответствуют свои документы и сроки их исполнения. При этом исполнители могут работать не только с бумажными документами, но и их скан-копиями документов, что позволяет осуществить параллельное исполнение некоторых этапов. Результат каждого этапа фиксируется в СЭД, что позволяет контролировать исполнение регламента.

После отработки документооборота в процессе предоставления услуг было начато собственно пробное внедрение электронных документов, заверенных электронной цифровой подписью в процесс оказания услуги. Для этого были созданы интерфейсы взаимодействия с локальными информационными системами, которые позволяют использовать ресурсы этих систем в процессе предоставления услуг. Таким образом, были отработаны запросы от оператора МФЦ на получение справок из паспортных столов, систем начисления за ЖК-услуги, справок о льготах. При этом организовано взаимодействие с автоматизированными информационными системами «Единый социальный регистр населения», «Паспортный стол», «Система начислений за ЖК-услуги». Оператор МФЦ не требует справки у заявителя, а открывает процесс предоставления услуги с запроса на получение справок. Запрос заверяется электронной цифровой подписью оператора МФЦ. Специалисты взаимодействующих организаций в течение полутора-двух минут получают запрос, формируют необходимую справку, заверенную электронной цифровой подписью исполнителя и отправляет ее в МФЦ.

На основании сформированных  электронных документов печатаются бумажные документы, заверяются исполнителями и в конце дня отправляются в МФЦ, что позволяет сократить затраты на курьерскую службу (экспедицию документов). Например, на базе этой технологии реализован процесс назначения субсидий и компенсаций на оплату жилого помещения и коммунальных услуг. При этом специалисту отдела субсидий не требуется вносить сведения из справок в свою информационную систему, сведениях из заверенных цифровой подписью электронных документов попадают в информационную систему отдела субсидий, что сокращает время назначения субсидий, а так же исключает появление ошибок ручного ввода информации. Отпадает необходимость предварительного получения справок в трех организациях. Всего на данной технологии полностью или частично (в зависимости от наличия соглашений об электронном обмене и отсутствия неразрешённых нормативно-правовых ограничений), реализовано 24 государственные и муниципальные услуги, в также дополнительные услуги, такие как запрос персональных данных заявителя, оформление и передача в электронном виде справок (формы №№ 1, 2, 8, о составе семьи, справок с места жительства, регистрация справок, расчёт субсидий и т.д.).

Предоставление услуг на базе данной технологии уменьшает потребность граждан в получении государственных или муниципальных услуг за счет включения простых услуг в состав сложных. Это позволит заявителям посещать МФЦ не более двух раз: при подаче заявок и получении документов, а часто и совместить эти два процесса. При наличии идентификационных карт, например, социальной карты, становится возможным дистанционное предоставление услуг без личного обращения в государственные органы.

В настоящее время реализуется взаимодействие СЭД с порталом государственных услуг, что позволит заявителям получать актуальную информацию о процессе предоставления услуги. 

Отдел регистрационного учёта граждан ООО «РИЦ», размещённый в МФЦ на Фестивальном, 12, обеспечивает взаимодействие с отделом приватизации Комитета по управлению городским имуществом, с Бюро технической инвентаризации, с районными администрациями, паспортным столом, комитетом ЖКХ мэрии г. Ульяновска, отделом по распределению жилой площади, с управляющими компаниями, управлением образования мэрии г. Ульяновска, администрациями районов города, департаментом социальной защиты населения области, пенсионным фондом, военными комиссариатами, комитетом жилищных расчетов и субсидий, с правоохранительными органами, медицинскими учреждениями, ОАО «ВолгаТелеком», МЧС, Управлением федеральной регистрационной службы по Ульяновской области.

Перевод предоставления услуг в электронный вид, упростив для заявителей процесс получения государственных и муниципальных услуг, многократно снизил срок предоставления услуг, повысил уровень комфортности при их предоставлении и получил положительные отзывы со стороны заявителей.

12. Внедрение проекта «Социальная карта жителя Ульяновской области» в пилотных муниципальных образованиях Ульяновской области.
В 2008 году (10.07.2008) в Ленинском, Заволжском и Железнодорожном районах г. Ульяновска – ещё трёх районах города – началась выдача социальных карт населению. Таким образом, с 2007 года количество пилотных районов увеличено с четырех (Засвияжский район г. Ульяновска, г.Димитровград, Чердаклинский  Новомалыклинский районы) до семи.
В 2008 году принято 23 тыс. заявлений на выдачу социальных карт – к 10417 картам, выданным в 2007 году. В перспективе – расширение информационных возможностей карты, которая будет содержать, помимо персональных данных владельца и его прав на льготы социального характера, информацию из медицинской карты, информацию о льготах на транспорт и др., а также обеспечивать предоставление услуг без посещения государственных органов Ульяновской области.
При этом карта по-прежнему выполняет заложенные в ней универсальные банковские функции, т.е. позволяет владельцу не только адресно получать льготы в денежном выражении, но и является платёжным средством.
(Приложение в электронном виде: материалы по реализации проекта «Социальная карта»)
3. Создание эффективной системы противодействия проявлениям коррупции
Проводились мероприятия:
· Рассмотрение вопроса о создании постоянно действующего органа по реализации антикоррупционной политики, для чего были внесены изменения в Закон Ульяновской области от 05.06.2007 № 77-ЗО «О противодействии коррупции в Ульяновской области» (в редакции Закона Ульяновской области от 07.02.2008 № 30-ЗО) в части создания постоянно действующего органа по реализации антикоррупционной политики Ульяновской области. До образования постоянно действующего органа по реализации антикоррупционной политики Ульяновской области задачи и функции этого органа выполняются Правительством Ульяновской области в соответствии с законодательством Российской Федерации и Ульяновской области.
В стадии разработки находится проект Постановления Правительства Ульяновской области «Об утверждении Положения о порядке проведения антикоррупционных экспертизы проектов законов и иных нормативных правовых актов Ульяновской области и Методики проведения антикоррупционной экспертизы проектов законов и иных нормативных правовых актов Ульяновской области». 
· Разработка и принятие областной и ведомственных антикоррупционных программ, для чего было принято Постановление Правительства Ульяновской области от 22.07.2008 г. № 14/329-П «Об утверждении областной целевой программы «Противодействие коррупции в Ульяновской области» на 2008 - 2010 годы».
· Проведение антикоррупционного мониторинга осуществлялась силами созданного в 2008 году специального отдела в Прокуратуре Ульяновской области.
· Проведение экспертизы нормативных правовых актов и их проектов на коррупциогенность, которая также осуществляется с 2008 года силами специального отдела в Прокуратуре Ульяновской области.
Постановлением Губернатора Ульяновской области от 27.10.2008 № 86 «О внесении изменений в постановление Губернатора Ульяновской области от 19.04.2007 № 28» внесены изменения в состав Координационного совета по реализации антикоррупционной политики в Ульяновской области. 

4. Повышение эффективности взаимодействия исполнительных органов государственной власти, ОМСУ и общества достигалось за счёт:
· Проведения социологических исследований и опросов по вопросам проведения административной реформы, которые были проведены в рамках выявления удовлетворённости населения качеством предоставления услуг в социально значимых сферах. Результаты социологического исследования размещены на сайте административной реформы в Ульяновской области www.admref.ulgov.ru.
(Приложение в электронном виде: результаты социологических исследований)
· Информирования общественности по вопросам реализации административной реформы в исполнительных органах государственной власти и ОМСУ Ульяновской области, которое осуществлялось посредством размещения информации на сайтах ИОГВ, сайте Правительства Ульяновской области (www.ulgov.ru), сайте административной реформы в Ульяновской области (www.admref.ulgov.ru), а также в средствах массовой информации, в т.ч. на муниципальном уровне (в районных газетах).
Кроме того, в течение 2008 года ИОГВ Ульяновской области обновили свои сайты, пополнив их важной для граждан информацией о структуре органа власти, его адресе, телефонах, должностях и фамилиях руководителей, режимах приёма ими посетителей, режимах работы самого органа власти и его подразделений, адресах электронной почты, предоставляемых услугах, о полномочиях и т.п. Аналогичная работа проводилась и в ОМСУ.

Активизация работы по информированию населения о работе ИОГВ и ОМСУ, в т.ч. по проведению мероприятий административной реформы, сказалась на изменении посещаемости сайтов. Так, только число посетителей официального сайта Губернатора и Правительства Ульяновской области за последний квартал 2008 года увеличилось на 3% (со 106,8 тыс.человек в октябре до 128,5 тыс. человек в декабре). Посещаемости сайта административной реформы за аналогичный период выросла на 6%.
Сайт Губернатора и Правительства Ульяновской области располагает виртуальной приёмной, Интернет-конференцией Губернатора с общественностью, на которой освещаются, в том числе, и вопросы проведения административной реформы. 
Граждане получили возможность отправить смс-сообщение Губернатору-Председателю Правительства Ульяновской области С.И.Морозову со своих мобильных телефонов.
В рамках обеспечения населения области информацией о проведении мероприятий административной реформы, в 2008 году в состав Правительственной Комиссии по проведению административной реформы в Ульяновской области были включены представители общественности, общественных объединений, Общественного Совета при Губернаторе Ульяновской области, университетских и научных организаций.

Ежемесячно проводятся «прямые телефонные линии» и встречи, как в общественных приёмных, так и выездные встречи руководителей Правительства Ульяновской области с жителями муниципальных образований области, за каждым муниципальным образованием Ульяновской области закреплён куратор из руководящего состава областного Правительства.

(Приложение в электронном виде: подборка материалов СМИ)
· Создания центра телефонного обслуживания по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг – создан call-центр, который действует с декабря 2008 года. Закупленное оборудование установлено, звонки принимаются и обрабатываются на едином номере (8422) 94-82-82 (многоканальный телефон).
5. Формирование системы информационного обеспечения органов исполнительной власти
Мероприятия в данном направлении предусматривали закупку оборудования и программного обеспечения, необходимого для обеспечения властных структур эффективными инструментами и технологиями для принятия управленческих решений. В рамках софинансирования ФЦП «Электронная Россия» из областного бюджета было выделено 5 млн. рублей для указанных закупок. Выделенные средства позволили успешно реализовать выполнение следующих задач:
· Поддержка в актуальном состоянии портала государственных и муниципальных услуг, предоставляемых исполнительными органами государственной власти и органами местного самоуправления, функции которого первоначально выполнял сайт административной реформы в Ульяновской области, а с Заключением соглашения с Минэкономразвития России о поставке специализированного программного обеспечения «Реестр государственных услуг» и «Портал государственных услуг» начался полномасштабный перевод информации об услугах в (из паспортов услуг, сформированных в соответствии с 449-П, а также данных из реестров государственных и муниципальных услуг) в электронные базы данных портала.
По состоянию на начало 2009 года программа «Реестр государственных услуг» установлена во всех исполнительных органах государственной власти и органах местного самоуправления с соответствующими правами доступа к ресурсам.

В каждом ИОГВ и ОМСУ назначены ответственные за ведение реестров государственных (муниципальных) реестров, в чьи обязанности входят вопросы поддержания отраслевого (муниципального) реестра в актуальном виде.

· Разработка и внедрение систем мониторинга: качества и доступности предоставляемых государственных услуг, коррупции и антикоррупционных мероприятий, информационной открытости органов исполнительной власти, государственных закупок, для чего были, во-первых, проведены выездные проверки качества предоставляемых услуг, а, во-вторых, разработаны опросные рейтинг-листы и проведён пилотный мониторинг не только вопросов качества и доступности услуг, но и в целом реализации мероприятий административной реформы и готовности к дальнейшему их проведению в соответствии в Программой проведения административной реформы в Ульяновской области на 2009-2010 гг.

· Внедрение системы электронного документооборота в исполнительных органах государственной власти Ульяновской области – было завершено в 2008 году во всех ИОГВ и ОМСУ, что позволило упростить и ускорить процессы принятия управленческих решений. Регулярно проводится обучение государственных и муниципальных служащих работе в СЭД, что, в конечном счёте, положительно сказывается на оперативности и качестве принимаемых решений. Более того, внедрение СЭД позволяет в большей степени реализовать систему открытости власти по принципу «E-open» и контроля за предоставлением услуг со стороны заявителей.
Проводятся ежемесячные консультации специалистов, ответственных за реализацию мероприятий административной реформы в ТОФОИВ, ИОГВ и ОМСУ по всем актуальным вопросам административной реформы.

6. Обеспечение административной реформы
В рамках данного направления выполнены работы по:

· Участию в конкурсном отборе высших исполнительных органов государственной  власти субъектов Российской Федерации для оказания поддержки проведения административной реформы в 2008 году.

В 2008 году Ульяновская область подала 3 заявки на участие в проектах Минэкономразвития России по проведению мероприятий административной реформы в Российской Федерации. Поддержку получили 3 проекта:
«Повышение качества государственных и муниципальных услуг на базе вновь создаваемых МФЦ в Ульяновской области (г. Ульяновск)».

«Развитие МФЦ, созданных в 2007 году, включая увеличение количества государственных услуг, предоставляемых на базе МФЦ».
«Разработка программы повышения качества государственных услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2010 года в Ульяновской области».
· Разработке областной целевой программы «Проведение административной реформы в Ульяновской области в 2008-2010 годах» - программа согласована в установленный срок, однако в связи с изменениями в бюджете пересогласована в декабре в редакции «Об утверждении Программы проведения административной реформы в Ульяновской области в 2009-2010 годах» (принята Постановлением Правительства Ульяновской области январе 2009 г.)
· Организации и проведение учебных курсов, семинаров в целях переподготовки и повышения квалификации государственных гражданских и муниципальных служащих по направлениям реализации административной реформы, для чего в 2008 году проведены обучающие курсы по вопросам административной реформы на базе Ульяновского государственного университета, а также Государственного университета «Высшая школа экономики» (дистанционно).
· Проведении «Круглого стола» с участием представителей исполнительных органов государственной власти и ОМСУ Ульяновской области по актуальным проблемам предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна». В августе-сентябре проведены кустовые совещания с представителями ИОГВ и ОМСУ по вопросам проведения мероприятий административной реформы, а также по вопросам разработки и внедрения  административных регламентов,  в т.ч. на базе МФЦ.
· Подготовке отчёта в Минэкономразвития РФ об организации информирования граждан и организаций о действующих административных регламентах исполнения государственных функций и предоставления государственных услуг, который был направлен в IV квартале 2008 года в пакете документов о реализации мероприятий административной реформы в части предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг.
Кроме плановых мероприятий, в целях эффективной координации и проведения мероприятий в рамках Концепции административной реформы в РФ (создание МФЦ и предоставление услуг в электронном виде), учитывая высокую социально-экономическую эффективность развития и использования информационно-коммуникационных технологий при оказании услуг населению, в начале 2008 года было осуществлено слияние управления информатизации Правительства Ульяновской области, отдела административной реформы и подразделения по технической защите информации в департамент информационных технологий, который в настоящее время находится в прямом подчинении у руководителя аппарата Правительства Ульяновской области.
В каждом ИОГВ и ОМСУ Ульяновской области назначены ответственные за проведение административной реформы.

В течение 2008 года проводилось обучение специалистов, ответственных за проведение административной реформы, за ведение реестров услуг, руководителей аппаратов муниципальных образований в Государственном университете «Высшая школа экономики» по направлениям «Административная реформа» и «Электронное Правительство». Аналогичное обучение запланировано и на 2009 год, составлены списки обучающихся.
1.2. Описание основных результатов проведения административной реформы в 2008 году, значимых для граждан и предпринимателей;
Правительством Ульяновской области в отчётном году была продолжена работа по реализации социально значимых проектов, начатых в предыдущие годы, а  также начата работа по новым аналогичным проектам. Так, основными результатами деятельности явилось:
· создание реестров государственных и муниципальных услуг;

· разработка административных регламентов предоставления наиболее значимых и массовых услуг;

· развитие проекта «Социальная карта» на территории Ульяновской области;

· завершение внедрения СЭД в ИОГВ и ОМСУ;

· официальное открытие многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг;
· запуск сайта МФЦ;
· начало работы call – центра;

· начало работ по переводу регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг в электронную форму и обеспечение предоставления документов в электронном виде с целью упрощения для заявителей процесса получения услуги;
· проведение выездных проверок качества предоставления государственных услуг;

· разработка и апробирование системы рейтинговой оценки деятельности ОМСУ по вопросам реализации мероприятий административной реформы.
Все указанные результаты позволили, в конечном счёте, повысить уровень удовлетворённости населения предоставлением услуг, сократить время предоставления услуг, а также повысить уровень комфортности при предоставлении услуг, в т.ч. с использованием СЭД DocsVision (запросов документов в электронном виде).

В 2008 году продолжалось формирование нормативно-правовой базы для дальнейшей реализации мероприятий административной реформы в Ульяновской области. Разработаны и утверждены следующие НПА:

· Распоряжение Губернатора Ульяновской области «Об оперативном штабе по проведению административной реформы на территории Ульяновской области в 2008-2010 годах» от 30.04.2008 № 301-р.

· Распоряжение Губернатора Ульяновской области «О признании утратившим силу распоряжения Губернатора Ульяновской области от 30.04.2008 № 301-р» от 01.09.2008 № 572-р.
· Постановление Правительства Ульяновской области «Об обеспечении доступа к информации о деятельности исполнительных органов государственной власти Ульяновской области» от 10.06.2008 № 256-П.

· Постановление Правительства Ульяновской области «О повышении эффективности деятельности государственных учреждений, подведомственных исполнительным органам государственной власти Ульяновской области» от 27.06.2008 № 292-П.

· Постановление Правительства Ульяновской области «О Правительственной комиссии по проведению административной реформы в Ульяновской области» от 12.09.2008 № 389-П.

· Постановление Правительства Ульяновской области «Об утверждении Положения о порядке формирования, ведения и использования сводного и отраслевых реестров государственных услуг Ульяновской области» от 23.10.2008 № 449-П.

· Постановление Правительства Ульяновской области «О создании комиссии по оценке эффективности деятельности исполнительных органов государственной власти Ульяновской области и органов местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области» от 30.10.2008 N 457-П

· Распоряжение Правительства Ульяновской области «Об уполномоченном органе» от 01.11.2008 № 574-пр.

· Постановление Правительства Ульяновской области «О порядке оценки эффективности деятельности государственных учреждений, подведомственных исполнительным органам государственной власти Ульяновской области» от 18.11.2008 № 476-П.

· Постановление Правительства Ульяновской области «О внесении изменений в Постановление Правительства Ульяновской области от 02.06.2008 № 244-П «Об утверждении Положения о составлении проекта областного бюджета Ульяновской области и проекта бюджета территориального государственного внебюджетного фонда на очередной финансовый год и плановый период» от 03.12.2008 № 485-П.

· Постановление Правительства Ульяновской области «Об утверждении Положения о порядке формирования и финансового обеспечения государственных заданий на оказание государственных услуг бюджетными и автономными учреждениями Ульяновской области» от 04.12.2008 № 493-П.
(Приложение в электронном виде: перечень НПА, утверждённых для обеспечения проведения мероприятий административной реформы в Ульяновской области)

Закуплено оборудование с целью обеспечения деятельности МФЦ на бульваре Фестивальный, 12, а также для установки в МФЦ по ул. Л. Толстого, 36.

Разработка и экспертиза административных регламентов предоставления первоочередных услуг, в т.ч. на базе МФЦ, позволила обеспечить дальнейшее увеличение числа услуг, предоставляемых в МФЦ. В первую очередь это услуги по лицензированию отдельных видов деятельности, услуги, касающиеся имущественных отношений, услуги по определению гражданско-правового статуса, услуги по предоставлению социальных пособий.
Начало перевода регламентов предоставления в электронный вид позволила на начальном этапе уточнить схему взаимодействия ОВ, участвующих в предоставлении услуг, особенно сложных, требующих нескольких документов из органов власти разных уровней. Разработаны блок-схемы описания процессов прохождения электронного документа WorkFlow с возможностью контроля исполнения услуги на каждом этапе её предоставления не только со стороны сотрудников МФЦ, но и – в перспективе – со стороны самих заявителей.
Закуплено в рамках ФЦП «Электронная Россия» необходимое оборудование для размещения на отдельных серверах порталов реестра услуг и функций и государственных услуг.

Заполнение портала государственных услуг информацией об услугах, получаемой из реестра и паспортов услуг, разработанных в соответствии с Постановление Правительства Ульяновской области «Об утверждении Положения о порядке формирования, ведения и использования сводного и отраслевых реестров государственных услуг Ульяновской области» от 23.10.2008 № 449-П позволило объединить два портала в единую систему, работа которой призвана обеспечить предоставление заявителям наиболее полной информации об услугах, способах их предоставления, реквизитах органов власти, участвующих в предоставлении услуг, перечнях необходимых документов, сроках предоставления услуг, бланках, формах для заполнения с возможностью их «скачивания» с портала и распечатки, заполнения заявлений в электронном виде, постановки в очередь на приём в соответствующее окно МФЦ через Интернет, работы с данными с «социальной карты» и т.п.
ПОКАЗАТЕЛИ

достижения целей административной реформы

	Наименование

блока направлений
	Показатель результативности
	Ед. измерения
	Значение показателя результативности

	
	
	
	План
	Факт

	Стандартизация и регламентация
	Доля государственных услуг, для которых разработаны административные регламенты.
	%
	60
	25

	
	Доля внедренных административных регламентов от общего числа административных регламентов.
	%
	50
	30

	
	Доля общественно значимых государственных услуг, качество и доступность предоставления которых удовлетворяет потребителей.
	%
	70
	50

	Управление по результатам
	Доля ОИВ Ульяновской области, для которых установлены показатели эффективности и результативности
	%
	80
	65

	Оптимизация функций органов исполнительной власти и противодействие коррупции
	Доля контрольно-надзорных функций, для которых действуют административные регламенты.
	%
	100
	45

	
	Снижение издержек бизнеса при реализации контрольно-надзорных функций при сохранении требуемого уровня безопасности к  уровню 2005 г.
	%
	45
	30

	Повышение эффективности взаимодействия государства и общества
	Доля информационных ресурсов, поддерживаемых на сайтах ОИВ, к установленному перечню.
	%
	95
	80

	
	Доля ОИВ, в полном объеме удовлетворяющих требованиям раскрытия информации

	%
	80
	60

	
	Доля законодательных актов, разработанных с участием структур гражданского общества
	%
	65
	55

	Модернизация системы информационного обеспечения органов исполнительной власти и мониторинг административной реформы.
	Доля показателей результативности программы административной реформы, по которым налажен регулярный сбор информации
	%
	100
	80

	
	Доля органов исполнительной власти, по которым ведутся мониторинговые наблюдения
	%
	100
	70


1.3. Результаты деятельности комиссии по проведению административной реформы
В 2008 году состоялось 2 заседания оперативного штаба по проведению административной реформы при Губернаторе Ульяновской области и 1 заседание Правительственной Комиссии по проведению административной реформы в Ульяновской области.
В апреле распоряжением Губернатора – Председателя Правительства Ульяновской области С.И. Морозова обновлено постановление об оперативном штабе по проведению административной реформы в Ульяновской области, а 12.09.2008 было принято Постановление №389-П «О Правительственной комиссии по проведению административной реформы в Ульяновской области», сменившее статус органа, координирующего реализацию мероприятий административной реформы в Ульяновской области.
В составе Правительственной Комиссии присутствуют не только руководители Правительства Ульяновской области и структурных подразделений областного Правительства, но и руководители территориальных федеральных органов, главы крупных муниципальных образований, а также представители научных  и общественных организаций, в т.ч. члены Общественной палаты Ульяновской области.
На заседаниях штаба и впоследствии Правительственной Комиссии за 2008 год были рассмотрены вопросы:
· Об итогах и планах проведения административной реформы в Ульяновской области и внесении необходимых изменений в программу проведения административной реформы

· Об участии в конкурсах Министерства экономического развития и торговли на поддержку проектов по проведению административной реформы в субъектах РФ
· О разработке проектов административных регламентов

· О нормотворческой деятельности в области административной реформы
· О статусе оперативного штаба по проведению административной реформы при Губернаторе-Председателе Правительства Ульяновской области

· О системе взаимодействия с территориальными органами федеральных органов государственной власти, с государственными органами исполнительной власти и органами местного самоуправления за проведение административной реформы на территории Ульяновской области

· О проведении социологических опросов по вопросам проведения административной реформы
· О закупке и размещении оборудования

· Об определении здания под размещение 2-го МФЦ

· О формировании реестра государственных услуг
· О региональном рейтинге качества государственного управления

· О проведении выездных проверок качества предоставления государственных услуг
· О координации и проведению административной реформы
· О реализации проекта «Социальная карта»

· Об аутсорсинге предоставления государственных и муниципальных услуг

· О реализации системы «Единое окно» в г. Димитровграде Ульяновской области

· О рассмотрении и утверждении административных регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг
· О корректировке и согласовании проектов нормативных правовых актов
· Об итогах проведения административной реформы в Ульяновской области в 2008 году.
По итогам заседаний оперативного штаба и Правительственной Комиссии по проведению административной реформы в Ульяновской области принимались корректирующие решения, оптимизировались и согласовывались действия органов исполнительной власти с целью совместного решения возникающих проблем и вопросов.

Кроме того, состоялись совещания рабочей группы по реализации проекта «Социальная карта», рабочее совещание по проведению административной реформы c участием ТОФОИВ, совещания рабочей группы по реализации проекта «Создание многофункциональных центров на территории Ульяновской области», презентация типового программно-технологического обеспечения региональной системы мониторинга хода реализации Приоритетных национальных проектов и социально-экономического развития субъекта РФ применительно к Ульяновской области (региональный сегмент ГАС «Управление» с участием представителей ЗАО «Прогноз», «кустовые» совещания по вопросам проведения административной реформы в муниципальных образованиях Ульяновской области (4 совещания и 1 – итоговое).
В IV квартале 2008 г. состоялось 6 совещаний рабочей группы по проведению административной реформе, на которых рассматривались вопросы оперативной корректировки действий по проведению административной реформы в Ульяновской области.
1.4. Основные проблемы при реализации мероприятий административной реформы в 2008 году
Первой проблемой является проблема качества предоставления государственных и муниципальных услуг. Выездные проверки показали, что руководителями ИОГВ и ОМСУ ещё не в полной мере осознаётся значимость мероприятий административной реформы не только с точки зрения социальной важности реформы, но и конечной бюджетной эффективности. Она, в свою очередь, вытекает из элементарных экономических показателей, связанных, пусть косвенно, с предоставлением услуг, как то: сокращение времени предоставления услуги позволяет высвободить для заявителей (лиц  как юридических, так и физических) то дополнительное полезное время, которое может быть потрачено на исполнение своих трудовых обязанностей. По приблизительным оценкам годовые потери от простаивания заявителей в очередях за предоставлением услуг лишает бюджеты всех уровней в России поступлений в объёме около 230 млрд.рублей ежегодно. В Ульяновской области эта цифра составляет порядка 630 млн.руб. в год.
Качество предоставления, в свою очередь, основывается на регламентации деятельности при предоставлении услуги, на квалификации специалиста, предоставляющего услугу, на желании руководителя органа власти предпринимать необходимые усилия для повышения, как минимум, просчитываемых показателей деятельности его организации в части предоставления услуг. Несмотря на очевидную выгоду, регламентация деятельности органов власти зачастую оказывается проигнорированной.
Неразрешённым остаётся вопрос о способе предоставления услуг на базе МФЦ. Этот вопрос в первую очередь можно отнести к вопросам правового регулирования взаимоотношений МФЦ и органа власти-участника МФЦ. С одной стороны, для качественного предоставления услуги необходимо, чтобы оператор в МФЦ владел специфическими отраслевыми знаниями на уровне классного отраслевого специалиста. То есть услуга будет предоставляться быстро и качественно собственно специалистом – представителем органа власти в случае организации удалённого рабочего места, размещённого в МФЦ. Это, в свою очередь, не исключает из взаимоотношений заявителя и оператора МФЦ элемент коррупционности. 

Вместе с тем, в случае соблюдения рекомендации о предоставлении услуги не государственным служащим, время обслуживания одного заявителя в окне может увеличиться, - просто в силу того, что даже хорошо обученный оператор МФЦ априори не может знать всех именно отраслевых тонкостей, касающихся предоставления услуги, даже если порядок её предоставления чётко и правильно прописан в административном регламенте.
Консультации со специалистами, предоставляющими услуги в МФЦ в Ульяновске, показали, что не специалистами (операторами) неизбежно будет тратиться время на обращение в отраслевой орган власти для получения разъяснений по тому или иному вопросу, касающемуся предоставления конкретной услуги, что увеличит общее время предоставления услуги.
Сложной остаётся проблема кадрового обеспечения административной реформы. Так, назначаемые в ИОГВ и ОМСУ ответственные за проведение мероприятий административной реформы зачастую совмещают деятельность по обеспечению и контролю мероприятий административной реформы на своём уровне с основной деятельностью при неизменном уровне стимулирования труда. Это отрицательно сказывается на качестве работы ответственных лиц и зачастую приводит к смене ответственного, что влечёт за собой в очередной раз потерю времени на ознакомление вновь назначенного специалиста с тематикой административной реформы, и вновь –  снижение качества реализации мероприятий.

Отсутствуют типовые механизмы межотраслевого и межуровневого взаимодействия при предоставлении услуг. Особенно при предоставлении сложной, межведомственной и межуровневой государственной услуги каждый орган власти – участник данного процесса действует обособленно, в рамках собственных полномочий, вне связи с деятельностью других ведомств. Нет обмена информацией при предоставлении сквозных государственных услуг, что вынуждает заявителя подрабатывать курьером между этими органами власти.
Не разработанность механизмов предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде также является одним из серьёзных препятствий на пути к упрощению для заявителя процесса получения услуги. Имеющиеся запреты на обмен документами в электронном виде, в том числе из-за отраслевой, часто необоснованной, «закрытости» органов, участвующих в предоставлении услуги, невозможность использования электронной цифровой подписи, - всё это не позволяет обеспечить максимальный переход на выдачу электронных документов, имеющих равную с бумажными аналогами юридическую силу. Одной регламентации деятельности по предоставлению электронных копий документов в процессе предоставления услуги явно недостаточно, для этого необходима недостающая нормативно-правовая база в части электронных документов, их оборота и хранения.
1.5. Объём средств на реализацию мероприятий административной реформы, предусмотренных в бюджете субъекта Российской Федерации на 2008 и 2009 годы
Объём средств, выделенных из консолидированного бюджета Ульяновской области на реализацию административной реформы, составил: в 2008 году – 10,00 млн. руб. при этом софинансирование проекта «Повышение качества государственных и муниципальных услуг на базе вновь создаваемых МФЦ в Ульяновской области (г. Ульяновск)» перенесено на 2009 год в связи с необходимостью проведения повторного конкурса на разработку проектно-сметной документации на реконструкцию помещений МФЦ по ул. Л. Толстого, 36), в 2009 году (в соответствии с Программой проведения административной реформы в 2009-2010 гг.) – запланировано финансирование проектов в объёме 52,04 млн. руб.
В 2009 году предполагается направить средства в первую очередь на финансирование проектов по созданию МФЦ, а также на развитие инфраструктуры МФЦ, его оснащённости и мониторинг качества деятельности органов власти и качества предоставления государственных и муниципальных услуг.
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